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Plan komunikacji z lokalng spolecznoscig — zalgcznik nr 7
do wniosku o wybor LSR

Plan komunikacji z lokalng spolecznoscia na lata 2023-2027 (PK) jest dokumentem
okreslajgcym reguly prowadzenia dzialan informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupg Dziatania
Krajna Ztotowska (LGD) w odniesieniu do srodkéw pomocowych Unii Europejskiej — EFSI.

Prace nad projektem Planu Komunikacji rozpoczgto w Biurze LGD. W procesie opracowania
planu uczestniczyli mieszkarncy obszaru ze wszystkich sektoréw partnerskich.. W celu odzwierciedlenia
oczekiwan mieszkaficow obszaru zastosowano w trakcie prac nad planem komunikacji rézne narzedzia
partycypacyjne.

Zebrane uwagi poddane zostaly analizie przez Zespot roboczy(koordynatorzy gminni), ktory
wskazal jakie uwagi i zmiany zostaly uwzglednione, a jakie nie i dlaczego. W tworzeniu dokumentu
wykorzystano réwniez doswiadczenia z poprzedniego okresu programowania na lata 2014-2020, ktore
zostaly zawarte w Raporcie ewaluacji zewngtrznej wdrazanej LSR. U podstaw PK lezy przekonanie,
ze dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i dobrze zrealizowa¢ zadania wynikajace z Umowy
Ramowej dotyczacej LSR. Warunkiem skutecznego zaangazowania spofecznoéci lokalnej w realizacje
LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja. Mozliwie szeroki udzial spolecznosdci lokalnych
z obszaru dziatan LGD jest istotny nie tylko w fazie opracowywania LSR, ale takze w trakcie jej
wdrazania (tj. prowadzenia konkurséw na wybdr operacji realizujacych cele LSR, wdrazania projektow
grantowych, a takze innych dzialan, w szczeg6lnosci aktywizacyjnych).

Gloéwne cele planu komunikacyjnego okreslone podczas konsultacji:

e Stworzenie spdjnego, jednolitego, przejrzystego i pozytywnego wizerunku LSR.

¢ Wzrost swiadomosci i wiedzy mieszkancow LGD na temat zatozen LSR.

e Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakosci doradztwa i dzialari promocyjno -
informacyjnych swiadczonych przez LGD pod katem koniecznoéci przeprowadzenia ewentualnych
korekt w tym zakresie.

¢ Informowanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania
celow, wskaznikow oraz informowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i kryteriach
udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym kategoriach preferowanych operacji w najwigkszym
stopniu realizujgcych zalozenia LSR.

o Szerokie wigczenie mieszkancow reprezentujacych rézne sektory i grupy interesdéw w proces
wdrazania oraz monitoringu i ewaluacji LSR.

o Szczegblne uwzglednienie grup oséb w niekorzystnej sytuacji — kobiet, o0séb
niepelnosprawnych, oséb starszych 50+, osob do 30 roku Zycia, a takze osob dlugotrwale
bezrobotnych w zakresie informowania i uzyskiwania informacji zwrotnej na temat
wdrazania LSR i realizowanych operacji.

Stowarzyszenie LGD Krajna Ziotowska bedzie na biezaco informowaé potencjalnych
wnioskodawcéw o koniecznodei przestrzegania obowiazkéw komunikacyjnych wynikajacych z art. 50
ust. 1 rozporzgdzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi
LGD przez IZ oraz ksiggg wizualizacji w zakresie PS WPR.

1. Opis dziatlan komunikacyjnych i grup docelowych oraz $rodkéw przekazu, w tym dzialan
podejmowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim poparciu spolecznym dla
dzialan realizowanych przez LGD.

a) Zakladane dzialania komunikacyjne to: kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw
komunikacyjnych beneficjentow EFSI, kampania informacyjna na temat glownych zatozen

LSR, kampania informacyjna na temat termindéw przyjmowanych wnioskéw, informowanie na

temat warunkow i sposobow realizacji rozliczania projektow, spotkania informacyjno —

szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji, badanie satysfakcji



b)

wnioskodawcow i beneficjentéw dot. jakosci doradztwa swiadczonego przez LGD na etapie

przygotowania wnioskéw o wsparcie oraz o rozliczenie realizowanych operacji oraz podczas

imprez lokalnych lub podczas imprez targowych.

Udzial spolecznosci lokalnych oraz wyodrebnionych z niej grup interesariuszy w procesie

komunikacji bedzie szeroki i co do zasady otwarty. Gtowng grupa docelows dzialan

komunikacyjnych sg beneficjenci i potencjalni beneficjenci pomocy. Dzialania komunikacyjnie
sg sprofilowane zgodnie z ich potrzebami i s3 wynikiem ustalen i wnioskéw ze spolecznych
konsultacji. Najwazniejsza zasadag komunikacji jest przekazywanie im w odpowiednim czasie,

z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajgcej informacji:

e potencjalni beneficjenci otrzymuja rzetelng informacjg, ktéra pomoze podja¢ im decyzje,
co do udzialu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru projektow oraz
informacje o zobowigzaniach wynikajacych z podpisania umowy dotacyjnej;

e w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymujg kompleksowa informacje pozwalajaca
im na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacj¢ na temat ewentualnych
zmian, jesli takie zmiany maja miejsce.

W poszcezegolnych dzialaniach komunikacyjnych wskazano zdefiniowanych adresatow tych

dzialan:

kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentow EFSI -
wszyscy potencjalni wnioskodawey, w szczegolnosci rolnicy, przedsiebiorcy, organizacje
pozarzagdowe i mieszkancy obszaru, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy osob
w niekorzystnej sytuacji, jsfp

kampania informacyjna na temat gtownych zatozen LSR - potencjalni wnioskodawcy;

w szczegolnosci rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy obszaru
LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;

kampania informacyjna na temat termindéw przyjmowanych wnioskéw - potencjalni
wnioskodawcy — w zaleznosci od naboru: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje
pozarzadowe i mieszkancy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb
w niekorzystnej sytuacji;

informowanie na temat warunkow i sposobow realizacji rozliczania projektéw - Beneficjenci
oraz wnioskodawcy: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy
obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;
spotkania informacyjno — szkoleniowe dotyczgce przygotowania, realizacji i rozliczenia
operacji - wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegoélnoSci rolnicy, przedsigbiorcy,
organizacje pozarzadowe, mieszkancy obszaru, jsfp, w tym takie zdiagnozowane w LSR
grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;

badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakosci doradztwa $wiadczonego
przez LGD na etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie projektowanych dzialan oraz
o rozliczenie realizowanych operacji - wnioskodawcy i beneficjenci w poszczegdlnych
zakresach operacji: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy
obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy osob w niekorzystnej sytuacji;
imprezy lokalne lub targowe - wszyscy mieszkancy obszaru, w tym takze zdiagnozowane
w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;

Srodki przekazu jakie zostang uzyte w ramach dzialan komunikacyjnych to: strona
internetowej LGD, portal spolecznosciowy - fanpage LGD, strona internetowa gmin
cztonkowskich, mailing, media o zasiggu lokalnym, spotkania informacyjno-szkoleniowe,
ankiety, ogloszenia na tablicach ogloszeniowych w urzgdach gmin.

Zaklada sig, ze intensyfikacja przekazu dotyczacego praktycznych aspektow realizacji zapisow
dokumentu przetozy si¢ na zwigkszenie zaangazowania spolecznosci lokalnej w dziatalno$é¢ LGD,
a tym samym pozytywnie wplynie na jakos¢ zglaszanych operacji i wnioskéw. Planowane dziatania



majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zachgci¢ potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o $rodki,
zwigkszajgc liczbg zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjnos$é i atrakcyjnosé
Lokalnej Grupy Dzialania. Celem dziatan komunikacyjnych jest ponadto utrwalenie i poglebienie
akceptacji i przychylnosci mieszkaficow obszaru LGD dla realizacji LSR na lata 2023-2027. Podjete
zatozenia wynikajg bezposrednio z doswiadczen zwigzanych z realizacja poprzedniej strategii (wyniki
badan ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zglaszanych przez uczestnikow otwartych spotkan
informacyjno-konsultacyjnych. W toku analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy
z komunikacjg i promowaniem dziatalnosci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma za zadanie
zlikwidowa¢ dotychczasowe niedostatki komunikacyjne, a takze zagwarantowaé dwustronno$é
przekazu oraz umozliwia¢ pozyskania informacji zwrotnej od mieszkaficow.

Opis zakladanych wskainikow realizacji dzialani komunikacyjnych oraz efektow dzialari
komunikacyjnych

Przestawione w ponizszej tabeli zakladane wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych,
za ktérych osiggniecie moze ponosic¢ pelng odpowiedzialnos¢
(np. w przypadku kampanii informacyjnych, LGD zobowiazuje sie do zamieszczania
artykuléw na stronie internetowej organizacji oraz informacja na portalach
spolecznosciowych 7 szt, wysylanie informacji poczta elektroniczng oraz informacja w
mediach lokalnych . Zaplanowane sg organizacji spotkan tematycznych do zorganizowania
8 spotkan i zaproszenia np. spotkania informacyjno-szkoleniowe dotyczgce przygotowania
srealizacji i1 rozliczenia operacji. 15-30 osdb na kazde spotkanie oraz do przedstawienia
prezentacji na dany temat. Koszty sfinansowania poszczegdlnych elementéw planu
komunikacji musza.

Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dzialari komunikacyjnych
i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

LGD =zaplanowala 1 opisala cykliczne badanie stosowanych $rodkéw przekazu
i zaproponowanych dziatan komunikacyjnych pod katem osiggniecia planowanych efektow
a takze racjonalnego wykorzystania budzetu planu komunikacji. W przypadku stwierdzenia, ze
ktores z dzialan komunikacyjnych nie przynosi pozgdanych efektow, Wnioski, opinie, komentarze,
raporty opisujace wyniki ankiet zostana podane do publicznej wiadomosci, a beneficjentom, ktorzy
realizuja operacje zostana dodatkowo dostarczane w formie mailowej. W przypadku zaistnienia
istotnych probleméw z wdrazaniem LSR, takZze potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji
niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej (np. metod wdrazania LSR albo konkretnych dziatan
podejmowanych przez LGD lub koniecznosci przeprowadzenia ,,rewizji” pewnych zamierzen i planow
LGD, ktérych realizacja bgdzie dawata szans¢ na przywrocenie spolecznego poparcia, zorganizowane
zostang ponowne spotkania konsultacyjne, ktore zweryfikuja wnioski z poprzednich konsultacji
spotecznych majgcych miejsce W momencie tworzenia LSR,
i wyeliminujg badz ztagodza elementy LSR, ktére zaktocaja badz utrudniajg realizacj¢ LSR. Bedzie to
jeden z etapow wyjsciowych, na bazie ktérych bedzie mozna dokona¢ procesu aktualizacji zapisow

LSR.

Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem glownych
kategorii wydatkow

Stowarzyszenie oszacowalo catkowity koszt prowadzonych dziatan komunikacyjnych
i wskazato w tabeli glowne kategorie wydatkow.



Planujac budzet uwzgledniono rzeczywisty koszt ktéry trzeba ponies¢ w celu wykonania -
realizacji Planu komunikacji Zrédla finansowania ze wszystkich dostgpnych funduszy .
W przypadku dziatan wspolnych ich koszt winien by¢ ponoszony proporcjonalnie do udziatu
danego funduszu w budzecie przeznaczonym na wdrazanie LSR. W przypadku dziatan
komunikacyjnych dotyczacych poszezegélnych EFSI (np. spotkanie informacyjne
dotyczace danego naboru wnioskow), Zrodiem ich finansowania jest ten fundusz, ktérego
dotyczy dziatanie.

Koszty zaplanowane w  planu komunikacji zamieszczone zostaly w tabeli ponizej.
W przypadku zmian wynikajacych w trakcie realizacji planu komunikacji przewidziano
modyfikacje tabeli o proponowane przez LGD inne cele i dziatania komunikacyjne.



Adresaci Budzet — ze Badanie
Cel komunikacji Nazwa dzialania dzialania Narzedzia i $rodki | Zakladane wskazniki realizacji wskazaniem efektywnosci
komunikacyjnego | komunikacyjnego przekazu dzialania oraz efekty tych dzialan Zrodla dzialan
(grupy docelowe) finansowania | komunikacyjnych
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow Wszyscy Wskaznik:
o koniecznosci potencjalni Artykut zamieszczony na stronie
przestrzegania wnioskodawcy, LGD (ilos¢:1 szt.), aktualizowany
obowigzkow v w szczegolnosci niezwlocznie
komunikacyjnych i mo%:mo i rolnicy, w przypadku zmiany przepiséw
wynikajacych z art. 50 M_o oz nwe przedsiebiorcy, - Informacje na dotyczacych obowigzkdw Monitoring
ust. 1 rozporzadzenia _uQ = 1S organizacje oficjalnej stronie komunikacyjnych 0,00€ ogladalnosci strony
UE 2021/1060 oraz i o pozarzadowe internetowej LGD LGD
zasad komunikacji on:E.w m&.c:%o: i mieszkancy Efekt:
: ’ beneficjentow EFSI ; . :
zgodnie obszaru, grupy Poinformowanie potencjalnych
z informacjami 0s0b wnioskodawcow o obowiazkach
przekazanymi LGD w niekorzystnej komunikacyjnych beneficjentow
przez 1Z oraz ksiega sytuacji, jsfp EFSI
wizualizacji w zakresie
PS WPR
Potencjalni i Wskaznik:
wnioskodawcy, ormacje na - Artykuly na stronach
y ’ w szczegllnoscei mvmo._m_sm._ ms.,oEm internetowych Monitoring
 omiomaaiic rolnicy, jsfp lnesmtowsy LGP i portalach spotecznosciowych ogladalnosci stron
ptericfnyeh H.Noamm Eomo " [ Matling oraz A%Omd. 7 mmﬁ% R HW%U ankieta d
BAOkodap/Chw Kampania M_. miNMo.m > Steans Iiseowa g - m*.mim m.umoﬁ:mo.m oczt >30,00€ aoiwawosm na
oLGD LSR. Ewo%:mn jna . n_m e gmin _,V,W” iczna (80 Nhﬁ P 20 FsWER : lub w bi
(gtéwnych celach, L e czlonkowskich i e e ) . 200€-EFRR. | T U0 % biurze
zasadach przyznawania =m*8.5wﬂ mmoi:%o ; vE S Mboww - Informacje na m M Munsmo._.m_“ <,<\H.wm FEhozssicen 100 € - EFS+ o
P zalozen LSR obszaru wm 2 portalach okalnym (ilos¢: 1 szt.) mwwa osoba
stosowanych b QM_ = “© 1 spofecznosciowych Nm_:ﬁﬂmmoimzm
procedurach) DLescstaviciels - fanpage LGD oraz ; pozylmkwisdze
grup oséb w R i Efekt: oLGD
niekorzystnej Cdia oAl Poinformowanie potencjalnych
sytuacji ok wnioskodawcéw o LGD i LSR




Adresaci Budzet — ze Badanie
Cel komunikacii Nazwa dzialania dzialania Narzedzia i $Srodki | Zakladane wskazniki realizacji wskazaniem efektywnosci
komunikacyjnego | komunikacyjnego przekazu dzialania oraz efekty tych dzialan zrédia dzialan
(grupy docelowe) finansowania | komunikacyjnych
Wszyscy
potencjalni Wskaznik:
Poinformowanie Spotkania wnioskodawcy, Organizacja spotkan informacyjno-
potencjalnych o ; w szczegolnosci szkoleniowych (ilosé: 8 szt.), w tym .
. . informacyjno — : ‘s : Informacja zwrotna
wnioskodawcow . rolnicy, . minimum 1 spotkanie przed ; s
szkoleniowe s - Spotkania . oo 2 400,00€ w formie ankiety
o zasadach d przedsiebiorcy, e . kazdym naborem wnioskéw 1400 € WPR dobried

i Siadid otyczace e informacyjno- , €- prowadzonej po
pozyskiwania $rodkéw, : organizacje ; .

. przygotowania, szkoleniowe ) 400 € - EFRR spotkaniach
kryteriach oceny | realizacji e . Efekt: 600,00 € - EFS+ | informacyjno-
uzywanych przez Rade | . . mieszkancy Podniesienie poziomu wiedzy u )

: T i rozliczenia : ’ 2 szkoleniowych
i zasadach realizacji et obszaru, jsfp, mieszkancow
projektoéw peraq) grupy osob w w zakresie przygotowania,
niekorzystnej realizacji i rozliczenia operacji
sytuacji
Wskaznik:
Liczba 0sdb, ktérym udzielono
Informowanie na doradztwa na podstawie kart/ Karta / ewidencja
Wsbieranie temat warunkow Doradztwo ewidencji udzielonego doradztwa udzielonego
b PR, 1 sposobéw Beneficjenci oraz ; : (100 os.)/liczba szkolen (ilos¢: 12) doradztwa/
eneficjentow LSR R 2 indywidualne/ 0,00€ .
S o realizacji wnioskodawcy ; Ankieta po
w realizacji projektow : ; « szkolenia
i rozliczania Efekt: przeprowadzonym
projektow Podniesienie wiedzy mieszkancow szkoleniu
nt. warunkow i sposobow realizacji
i rozliczania projektow




Adresaci Budzet — ze Badanie
Colkoms s Nazwa dzialania dzialania Narzedzia i Srodki Zakladane wskazniki realizacji wskazaniem efektywnosci
! komunikacyjnego | komunikacyjnego przekazu dzialania oraz efekty tych dzialan Zrodla dzialan
(grupy docelowe) finansowania | komunikacyjnych
-Informacje na Wskaznik:
oficjalnej stronie - Artykutly na stronach
internetowe; LGD _Eogmﬁoi.%o: (1los¢:8 szt.) Informacja zwrotna
- Mailing oraz - informacje wystana poczta dotvezaca ilosei
B strona internetowa | elektroniczng (80 szt.) N*ow\oumor
teneialnveh Kampania Potencialni gmin - Informacje na portalach 460,00€ 238_%2
S s informacyjna na Ay czlonkowskich spotecznosciowych (12 szt.) 300 € - WPR :
wnioskodawcow o wnioskodawcy — 2 : : o dofinansowanie
T temat termindw i - Informacje na - media o zasiggu lokalnym 80 € - EFRR .
o naborach wnioskéw . w zaleznosci od na poszczegdlne
E i .. przyjmowanych portalach (6 szt.) 80 € - EFS+ . R,
1 mozliwosci realizacji T naboru s przedsiewzigcia
operacii wnioskow spolecznosciowych s Toke]
aas {anpage LGD) Efekt: Mawmm&osm_ (o]
- media o zasiggu Poinformowanie potencjalnych orit Nﬁzmm
lokalnym wnioskodawcodw o naborach
wnioskow
1 mozliwosci realizacji operacji
Wskaznik:
Badanie satysfakcji - Ankieta dystrybuowana wéréd
wnioskodawcow wnioskodawcow
i beneficjentow dot. 1 beneficjentow
jakosci doradztwa (ilos¢: 70 szt. ankiet
Pozvskanie informacii Swiadczonego przez zwrotnych od wnioskodawcow
el < LGD na etapie Whnioskodawcy . i beneficjentow)
zwrotnej dotyczace;j S : beneficienci - Ankieta
oceny jakosci doradztwa przygotow Jene wypelniana po 0,00€ Badanie ankietowe
- wnioskow W poszczegolnych : Efekt:
swiadczonego przez : .. | doradztwie . o
LGD 0 wsparcie zakresach operacji Uzyskanie zewngtrznej wiedzy na
projektowanych temat jakosci doradztwa

dziatan oraz
o rozliczenie
realizowanych
operacji

w celu, np. dodatkowego
przeszkolenia osob udzielajgcych
doradztwa, doskonalenia
umiejgtnosci komunikacyjnych




Adresaci Budzet — ze Badanie
€el komnnikacii Nazwa dzialania dzialania Narzedzia i Srodki | Zakladane wskazniki realizacji wskazaniem efektywnosci
komunikacyjnego | komunikacyjnego przekazu dzialania oraz efekty tych dzialan Zrodia dzialan
(grupy docelowe) finansowania | komunikacyjnych
-Informacje na Wskaznik:
oficjalnej stronie R s ﬂm.oﬁm\or
rtemeton e LGD 589085\.% G_Omomm szt.)
Wiliing. oraz - éu\m*&.:o informacji poczta
; elektroniczna (70 szt.)
Poinformowanie Kampania S Siectewa D Informacja na portalach 60 e
mieszkancow o efektach | informacyjna LGD | Mieszkancy B : spotecznosciowych Aol zonnozb.m )
poiieaes TRl w calym . | nit. pibwisoh obszara LGD szionktymkch (los&:1 szt) SOE-ERRR. © poeadanoisiony
: : : S - Informacje na P A ) 80 € - EFS+ i lokalnych mediow
okresie programowania | efektéw LSR pisataln - media o zasiggu lokalnym
spolecznosciowym {io s )
LGD mm.“_ﬁ . :
el wo_ﬁmoﬁsoimém potencjalnych
fohiitetn 7 wnioskodawcow o efektach

realizacji LSR w calym okresie

rezes Zarzadyp
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